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El año 2022, año del símbolo chino zodiaco del Tigre, del Vidrio, del Desarrollo Sostenible de las Montañas, año 
Santo Compostelano, de las Ciencias Básicas y mucho más, tiene tantas aristas y dimensiones como personas y 
entornos existen en el mundo. Y precisamente por eso hay que hacer seguimiento, observar con atención su 
avance y el devenir de los próximos meses con una visión amplia, profunda, periférica y, sobre todo, diversa. 
Con este propósito y asumiendo que es imposible abarcar todas las perspectivas, en Prosegur Research trabajamos 
con siete claves de futuro que estimamos marcarían nuestros focos de atención durante este lapso que 
convenidamente hemos llamado 2022. Analizar la progresión del año en curso, valorar su recorrido no lineal e 
identificar nuevas tendencias se antoja un deber para cualquier persona u organización que tenga el propósito de 
reflexionar sobre el presente y el futuro.

Asumir los retos y oportunidades que se presentan con el cambio como única constante requiere una revisión 
permanente del pensamiento, tanto en contenido como en forma, pues lo que ayudaba en la toma de decisiones 
hace unos meses puede quedar obsoleto de forma abrupta, y viceversa, aspectos que pasaban desapercibidos a 
principios de año pueden haber adoptado un papel protagonista en lo que queda de 2022, que es mucho aún.

Un año en evolución

En términos de seguridad, Prosegur Research reseñó a principios de año dos grandes impactos 
derivados de las turbulencias en este viaje que alcanza ahora su ecuador: el desorden social y 
la gobernanza criminal. Desde entonces, nuevos fenómenos, tendencias y variables influyen 
en su dirección, impacto y volumen, obligando a redimensionar las implicaciones de los drivers 
anticipados.

Así, la exponencial velocidad de las capacidades de procesamiento y almacenamiento de datos 
y los modelos matemáticos cada vez más sofisticados contrastan con la lenta asunción cultural 
del teletrabajo, que avanza mucho más despacio de lo que se esperaba, y la demanda de tiendas 
tradicionales (brick&mortar) como techo a las ventas online, lo que nos dificulta encontrar el 
equilibrio en lo phygital e, inevitablemente, nos recuerda el modelo human-in-the-loop, y no sólo 
en lo tecnológico. Desde las legítimas exigencias ciudadanas (y regulatorias) de privacidad o de 
una inteligencia artificial confiable (trustworthy AI) hasta la vuelta de la geopolítica a los consejos de 
administración de las grandes empresas derivadas de una guerra que se esperaba mucho más ciber, 
y donde los tanques eclipsan a los malware, son ejemplos de que lo humano sigue imponiéndose 
ante una realidad sin duda híbrida, pero todavía con un peso fundamental en lo físico.

https://www.prosegurresearch.com/
https://www.prosegurresearch.com/
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La geopolítica vuelve a los 
consejos de dirección 

En el primer semestre de 2022 hemos asistido a un hecho disruptivo como la guerra en 
Ucrania, lo que está impactando en diferentes sectores y niveles para multitud de países y 
sociedades. De hecho, en informes como The coronavirus effect on economic sentiment 
de McKinsey publicado en marzo se ha señalado la inestabilidad geopolítica como la mayor 
amenaza para el crecimiento económico en los próximos 12 meses, creciendo hasta un 16% 
respecto a ediciones anteriores, situando la geopolítica en el foco de atención y obligando a 
empresas a revisar sus estrategias corporativas e incorporar estas cuestiones a los consejos de 
dirección y administración. Además, la incertidumbre que rodea a la crisis de Ucrania, que se 
encamina hacia una “congelación” del conflicto ante la imposibilidad de las partes de obtener 
una victoria clara e inminente, hace que las previsiones económicas mundiales sean aún más 
inexactas, actuando como catalizador de otros procesos paralelos que ya anteriormente se 
venían percibiendo, como el fraccionamiento del mundo en bloques o los problemas en la 
cadena de suministro global, entre otros.

Auge de actores no estatales
En nuestro informe anual de focos para el 2022 señalábamos que los grupos criminales están 
aumentando sus cuotas de poder, siendo capaces de generar (des)orden social, imponer reglas 
y ganarse el apoyo de la ciudadanía. El crimen organizado continúa ganando protagonismo en 
diferentes países, entre los que destacan Chile o Ecuador. En el primer caso, el gobierno chileno 
se enfrenta a una crisis de seguridad por el aumento de la violencia y los homicidios por la mayor 
presión que está ejerciendo el crimen organizado en su territorio – entre los años 2018 y 2021 
se han incrementado casi un 50% los homicidios, pasando de una tasa por 100.000 habitantes 
de 2,7 a 3,6, respectivamente, según datos de Insight Crime –. Algo similar estamos observando 
en Ecuador, donde se han duplicado los homicidios en el último año, pasando de una tasa de 
7,7 a 15 en 2021, debido, entre otros factores, a los enfrentamientos entre grupos de crimen 
organizado. Además, en los primeros meses de 2022 se han producido 1490 fallecimientos 
(periodo enero-mayo), proyectándose así una tasa anual de casi 25 homicidios por 100.000 
habitantes. Asimismo, en otras regiones como Etiopía o Indonesia están ganando protagonismo 
las insurgencias, con el Frente de Liberación Popular de Tigray y el Ejército de Liberación Nacional 
de Papúa Occidental,  que rechazan manifiestamente las iniciativas del gobierno central.

Drivers de incertidumbre
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Potenciales riesgos para el crecimiento 
económico en los próximos 12 meses 
(% de encuestados)

57

38
33 31

20
13 13 11 11 10

Fuente: Prosegur, 2022 basado en McKinsey

In
es

ta
bi

lid
ad

 y
/o

 
co

nfl
ic

to
s 

ge
op

ol
íti

co
s

IIn
fla

ci
ón

Vo
la

til
id

ad
 d

e 
lo

s 
pr

ec
io

s 
en

er
gé

tic
os

D
is

ru
pc

io
ne

s 
en

 
ca

de
na

 d
e 

su
m

in
is

tr
o

In
cr

em
en

to
 d

e 
la

s 
ta

sa
s 

de
 in

te
ré

s

Fa
lta

 d
e 

tr
ab

aj
ad

or
es

Vo
la

til
id

ad
 

ec
on

óm
ic

a

CO
VI

D
-1

9

Co
nfl

ic
to

s 
in

tr
ae

st
at

al
es

Ca
m

bi
os

 e
n 

la
 p

ol
íti

ca
 

so
br

e/
y 

el
 c

om
er

ci
o

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-coronavirus-effect-on-global-economic-sentiment
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://www.prosegurresearch.com/trends/el-mundo-en-2022
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/strategy%20and%20corporate%20finance/our%20insights/the%20coronavirus%20effect%20on%20global%20economic%20sentiment/march%202022/the-coronavirus-effect-on-economic-sentiment-march-2022.pdf?shouldIndex=false
https://www.prosegurresearch.com/
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Fragmentación política y 
nuevas corrientes ideológicas
En el primer semestre de 2022 se han celebrado diferentes comicios caracterizados 
por una elevada tensión social, exacerbando la polarización político-social y el 
efecto dañino de la desinformación en la ciudadanía, derivando en el auge del 
protagonismo de candidatos y partidos anti-establishment como reacción al hastío 
por el bajo crecimiento económico y los diferentes problemas a los que se enfrentan 
las sociedades. Por ejemplo, en las elecciones celebradas en mayo en Filipinas se ha 
constatado esta tendencia para fortalecer su soberanía en el panorama internacional y 
proteger sus aguas en la zona. Además, tal y como ha indicado el Global Risks 2022 del 
World Economic Forum (WEF), la erosión de la cohesión social es el riesgo que más ha 
empeorado desde el inicio de la pandemia por COVID-19.

Continúan los problemas de legitimidad
Los diferentes problemas de corrupción históricos que han sacudido la clase política 
de multitud de países hacen que la ciudadanía busque nuevos canales de información 
sobre el que legitimar sus discursos. De hecho, el último Edelman Trust Barometer 
2022 ha señalado que la ciudadanía ya confía más en las empresas que en los gobiernos 
o los medios de comunicación, con un repunte también significativo de las ONGs.

Además, el Digital News Report 2022 de Reuters Institute hace énfasis en la disminución 
de la confianza y el interés hacia las noticias en medios de comunicación. En países como 
España ha descendido un 30% desde 2015 y tan solo el 32% de los españoles confían en 
la mayoría de las noticias que ven, lo que está conllevado que las audiencias más jóvenes 
acceden a información a partir de aplicaciones más actuales como TikTok, que, si bien 
en su origen no se conciben como plataformas de comunicación política, están ganando 
un gran papel en la difusión de contenidos y noticias. Así, en Túnez se ha mostrado el 
rechazo hacia las autoridades y el gobierno central ha restringido en ocasiones el acceso 
a muchas redes sociales, debido al papel de movilización que presentan en el país.

Drivers de incertidumbre Implicaciones

Vuelta de la geopolítica a 
medios de comunicación y 

consejos de administración 
de empresas

01.
El nuevo mundo se 

configura en bloques y 
con nuevas corrientes 

y canales de poder y 
comunicación

02.

La gobernanza criminal 
sigue al alza en un mundo 

desorganizado del que 
obtener provecho

03.
El desorden de la 

información facilita 
el discurso político 

populista y el auge de 
extremismos continúa 

04.
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Presión económica a la sociedad
En los últimos meses se ha producido un incremento en los precios de combustibles, 
energía y alimentación, ha influido en el aumento de la inflación y el IPC, provocando 
efectos directos e indirectos en otras problemáticas como la erosión de la cohesión 
social o la inseguridad alimentaria, entre otras. Así, por ejemplo, mientras que el precio 
del gas en febrero era de 4,66 USD/BTU, en junio se ha situado en 7,67 USD/BTU; en el 
caso del petróleo, el barril de Brent en febrero se cifraba en 111,14 dólares, mientras 
que en junio fueron 121,74 dólares el barril. No obstante, en lo que respecta a materias 
primas como el oro, aluminio o cobre su precio ha disminuido en los últimos meses.

La inflación está incrementándose de forma muy significativa en diversas regiones y 
países: por ejemplo, en España ha alcanzado su máximo en 2022 en junio, al situarse 
en el 10,2%; en el Líbano en el mes de mayo del año en curso se cifró en 211,4%; y en 
Turquía ha aumentado hasta un 78,62% en el pasado mes de junio.  La imposición de 
sanciones a Rusia puede incidir directamente sobre el correcto desarrollo de algunos 
sectores como la construcción o la automoción, revirtiendo directamente sobre el 
consumidor final, generando malestar y conflictividad social. 

Agitación social en clave sectorial
Según los últimos estudios de la Fundación FOESSA (Fomento de Estudios Sociales y de 
Sociología Aplicada) en los últimos años se ha aumentado el número de situaciones de 
conflicto social, en parte originados por el mayor distanciamiento entre la ciudadanía y 
la clase política, así como la paralización generalizada de la actividad económica en los 
dos últimos años. Todo ello deriva en la gestación de diferentes agitaciones sociales, 
como el incipiente movimiento de los chalecos amarillos y verdes en España, vivido 
especialmente en el mes de marzo, como reacción social frente a la subida de los 
precios de los combustibles comentados previamente, o las movilizaciones del sector 

Drivers de incertidumbre Evolución de la inflación (2021-2022)

agrícola neerlandés en las primeras semanas del verano debido a los planes del Ejecutivo 
de usar una menor cantidad de fertilizantes y ganado para reducir las emisiones de 
contaminantes.

Desde paros indefinidos en el sector transporte, que acaba generando problemas 
de distribución, logística y desabastecimiento, hasta movilizaciones sociales, estos 
movimientos contestatarios tratan de emplear la agitación social como método de 
difusión mediática y protesta ante el statu quo. 
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Una sociedad exhausta
En el primer semestre de 2022 se está constatando el papel de la movilización social 
y su capacidad para proponer y exigir cambios a los gobiernos, en ocasiones alejados 
de las sociedades. Los problemas de desabastecimiento y la crisis financiera están 
conllevando que en países como Sri Lanka la ciudadanía se haya echado a las calles, 
paralizando el país ante la prohibición de la venta de combustible a consumidores 
particulares. En otros países como Ecuador o Perú se están viviendo manifestaciones 
y protestas ante la similar situación social de descontento, y en Panamá estas 
movilizaciones han implicado la congelación del precio del galón de combustible. Por 
último, en Sudán desde el golpe de Estado el pasado 2021 de Al Burhan también la 
sociedad está exigiendo mediante protestas y concentraciones una transición real 
hacia la democracia, lo que constata el papel activo de una ciudadanía cada vez más 
descontenta y frustrada.

Drivers de incertidumbre

Implicaciones

Crecimiento de 
anomia social o no 

reconocimiento de la 
autoridad y desprecio 

hacia las normas
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Fortalecimiento 
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02.
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granular de actores 
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y políticos

03.
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¿Hay luz al final del túnel? Redefiniendo 
las expectativas económicas
La creciente inflación sobrevenida por situaciones como la crisis de Ucrania está 
rebajando las expectativas de crecimiento previstas meses atrás. De hecho, el Fondo 
Monetario Internacional (FMI), en su World Economic Outlook del mes de abril, ha 
cifrado en un 3,6 el incremento en el PIB para la economía global, un 3,3 para las 
economías avanzadas y un 3,8 para las emergentes y en desarrollo, en comparación al 
4,4, 3,9 y 4,8 del mes de enero, respectivamente. En este sentido, según el Banco Central 
Europeo (BCE) un corte de suministro de gas ruso a Europa haría que el crecimiento 
del PIB cayera a solo un 1,3% en 2022. Por su parte, en China el crecimiento previsto 
se reduce debido a la confluencia de confinamientos duros en las ciudades (COVID-19), 
la guerra de Ucrania y la crisis inmobiliaria, lo que alejará bastante del objetivo de 
crecimiento de un 5,5%.

Los últimos acontecimientos geopolíticos han generado un mayor aumento de los precios 
en productos básicos y combustibles, así como numerosas disrupciones en la cadena 
de suministros. Por ello, se prevé que la inflación se mantenga elevada en los próximos 
meses. Además, el euro y el dólar estadounidense han alcanzado la paridad en julio de 
2022 por primera vez en 20 años, lo que tendrá efectos en diferentes sectores y aristas 
como el turismo, el comercio o la deuda pública.

Crypto winter is coming
En los últimos años se han popularizado nuevas formas de economías de plataforma 
como las criptomonedas; no obstante, estos meses parece estar llegando su inverno: 
su valor se ha desplomado significativamente en el primer semestre de 2022, esto ha 
afectado a grandes y conocidos criptoactivos como Bitcoin y Ethereum. 

Además, el colapso del portal Celsius y su posterior bancarrota o las decisiones de 
Binance y Coinbase de cerrar cuentas rusas ponen de manifiesto la volatilidad y las 
tensiones del mercado cripto dada la coyuntura geopolítica y económica global.

Drivers de incertidumbre
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https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/04/19/world-economic-outlook-april-2022
https://www.forbes.com/sites/jonathanponciano/2022/07/14/crypto-winter-watch-all-the-big-layoffs-record-withdrawals-and-bankruptcies-sparked-by-the-2-trillion-crash/?sh=73e7e70120f5
https://time.com/nextadvisor/investing/cryptocurrency/bitcoin-ethereum-prices-drop-crypto-winter-inflation/
https://www.wsj.com/articles/a-crypto-bankruptcy-could-be-an-investors-nightmare-11655469655
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-coinbase-bloquea-25000-billeteras-criptomonedas-usuarios-rusos-20220308133725.html
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/04/19/world-economic-outlook-april-2022
https://www.prosegurresearch.com/


  14

Evolución de tendencias globales en 2022

Macroeconomía: sobre el abismo de la recesión 
Este aumento de la inflación y la inflación subyacente – que refleja los precios de una economía 
sin incluir los combustibles ni la alimentación – están poniendo sobre la mesa diferentes debates, 
especialmente relacionados con el crecimiento económico. El Banco Central Europeo (BCE) ha 
anunciado que paralizará temporalmente la compra de deuda a los países, así como una subida 
de las tasas de interés de 0,5 puntos básicos, castigando las primas de riesgo y haciendo resurgir 
el temor a otra crisis de deuda soberana. Por su parte, otros organismos como el Bank of England 
(BoE) o la Federal Reserve (FED) estadounidense también anunciaron subidas de las tasas de interés, 
situándose en el 1,25% y el 1,75%, respectivamente. De hecho, el presidente de la FED ha admitido 
que una recesión es posible, estimándose unos tipos a fin de año entre el 3 y el 3,5%, lo que frenará la 
economía.

Todo ello hace que el riesgo de recesión y estanflación siembren dudas sobre el escenario 
macroeconómico: mientras que algunos expertos consideran que países como España ya se 
encuentran en una estanflación y se encamina sin remedio a la recesión, otros aseguran que no existe 
un riesgo tan elevado. No obstante, el escenario es de elevada incertidumbre y un tensionamiento en 
las finanzas internacionales podría situar a muchas de las economías mundiales sobre el abismo de la 
recesión.

Drivers de incertidumbre

Implicaciones
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Nueva generación de prosumidores
En los últimos años se ha transformado significativamente la relación entre 
consumidores y marcas, demandando en la actualidad una mayor capacidad de 
personalización y customización en productos y servicios, así como responsabilidad 
social corporativa para hacer frente a problemas sociales. Por ello, se está consolidando 
una nueva generación de prosumidores, es decir, aquellos consumidores que, al mismo 
tiempo, exigen participar de manera más o menos activa en la producción y diseño de 
los productos; además de exigentes, se consideran investigadores porque se informan 
antes de tomar decisiones, e infieles, porque se siente un menor compromiso con la 
marca. Los últimos informes, como el elaborado por Llorente y Cuenca en febrero de 
2022, señalan que los consumidores son progresivamente más exigentes, más escépticos 
y más incrédulos sobre el discurso del propósito empresarial y los denominados 
“positivismos tóxicos”, poniendo el foco en incentivar la seguridad y transformando los 
canales y formatos de relación entre ambas partes en nuevos códigos de comunicación.

El telediario a un click
Aproximadamente 3,5 mil millones de personas en todo el mundo (en torno al 45% de 
la población global) utiliza las redes sociales y aplicaciones. Los medios de comunicación 
online, y en especial las redes sociales, influyen de manera determinante a la hora 
de adquirir nuevos productos, tal y como detalla el I Estudio Veepee-IESE sobre el 
futuro del e-commerce en España, ya que el 80% de los consumidores reconocen 
verse influenciados por los medios en sus decisiones, considerando la mitad que las 
redes sociales son las que tienen mayor impacto, incluso más que la televisión. Este es 
un patrón que se está repitiendo en diversos países: por ejemplo, en Estados Unidos 
un reciente estudio de Common Sense Media señala que el uso de las pantallas en 
adolescentes ha aumentado cerca de un 20% entre 2019 y 2020, más que en los cuatro 
años anteriores. Además, plataformas como Twitch tienen un gran protagonismo entre 
el público joven y adolescente, e incluso se utilizó para retransmitir el asalto al capitolio 
estadounidense en 2021.

Drivers de incertidumbre
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Ha aumentado Ha disminuido Se mantiene igual

El uso del e-commerce en España ha 
aumentado en el último año
Fuente: Prosegur, 2022 basado en Veepee-IESE

34,8 58,6

6,6

https://ideas.llorenteycuenca.com/wp-content/uploads/sites/5/2022/02/220228_IDEASLLYC_Tendencias_Consumidor_2022_ESP.pdf
https://media.iese.edu/research/pdfs/75661.pdf
https://media.iese.edu/research/pdfs/75661.pdf
https://www.commonsensemedia.org/research/the-common-sense-census-media-use-by-tweens-and-teens-2021
https://media.iese.edu/research/pdfs/75661.pdf
https://www.prosegurresearch.com/


De la Gran Renuncia a la Gran Estampida 

La pandemia de COVID-19 ha marcado un punto de inflexión en la búsqueda del 
bienestar físico y mental. De esta manera, el teletrabajo y las posibilidades de 
conciliación se están postulando como uno de los principales motivos por los que las 
personas renuncian voluntariamente a sus empleos, una tendencia que comenzó a 
popularizarse en 2020 y 2021 en Estados Unidos y, de forma menos relevante, en Reino 
Unido, pero que está llegando a otros países como España.

En una encuesta dirigida a 2.400 CEOs españoles en los primeros meses de 2022 se 
ha concluido que el principal motivo para cambiar de empleo sigue siendo la búsqueda 
de mejores condiciones, si bien un tercio de los encuestados ha detectado una mayor 
rotación de sus plantillas que en año anteriores. Esto implica una reorientación en la 
retención del talento para las corporaciones privadas, que deberán continuar alineando 
sus objetivos empresariales con las necesidades sociales que el talento, especialmente 
el talento joven, demanda en la actualidad. Por ello, el teletrabajo se postula como 
una forma de captación y retención del personal: en países como Estados Unidos el 
teletrabajo es uno de los motivos principales para encontrar un nuevo trabajo, según 
datos de McKinsey. 

Drivers de incertidumbre

Implicaciones

Escepticismo e 
incredulidad ante el 
positivismo tóxico 

empresarial: el 
propósito no cala

01.
Aumenta la capacidad 

de influencia de 
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retención, no 
solo captación

03.
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https://www.businessinsider.es/gran-renuncia-llega-espana-pero-mejores-condiciones-siguen-importando-1067947
https://www.mckinsey.com/industries/real-estate/our-insights/americans-are-embracing-flexible-work-and-they-want-more-of-it
https://www.prosegurresearch.com/
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El tiempo cada vez pasa más rápido
Si atendemos a la Ley de Webber, el tiempo pasa cada vez más rápido: se produce una reducción de 
tiempos de desarrollo de tecnologías, una reducción de tiempos de implementación de tecnologías 
en la sociedad (horizontalización) y una reducción de tiempos en el uso de tecnologías. En pleno 
desarrollo de un ecosistema de tecnologías compatibles se da una evolución rápida e imprevisible de 
nuevas tendencias de ciclos cortos: el interés en metaverso o el valor de los Non-fungible tokens (NFTs) 
y los criptoactivos, son ejemplos de ello.

Otro claro ejemplo es el cambio de ciclo que se está produciendo a nivel empresarial, incluyendo 
grandes tecnológicas de Silicon Valley. Desde la fiebre del oro hasta el cambio de aires, grandes 
corporaciones como Uber, Amazon, Netflix, Meta, Tesla, Microsoft y Coinbase parecen estar 
pagando los excesos del último boom tecnológico con bajadas de cotizaciones en bolsa y 
congelación de contrataciones, incluso en los últimos meses también con olas de despidos y 
augurios de evaporización. Esta velocidad acelerada se identifica cuando, a principios del año 2000 
afrontábamos desapariciones de empresas de entre 2.000 y 3.000 millones de dólares mientras que 
ahora muchas oscilan entre 20.000 y 30.000 millones; por este motivo, se denomina la era de las 
puntocom dopadas. 

Datos: los diamantes a engarzar
De las principales tendencias tecnológicas de 2022, según Gartner, entre las que destacan la 
integración flexible de datos y las mallas integrales de seguridad, podemos concluir que es el 
momento de las organizaciones inteligentes. Para la toma de decisiones ágil e inteligente en el 
actual contexto de aceleración y cambio, la adaptación a la realidad a partir de diferentes fuentes de 
información externas e internas desde un entorno seguro y confiable está siendo más necesario que 
nunca.

Lograr ecosistemas integrados en entornos seguros requiere, en primer lugar, proteger los planos 
físico y digital; esta tarea cada vez es más compleja, especialmente dados los nuevos fenómenos 
híbridos que afectan a gobiernos, infraestructuras críticas, telecomunicaciones, medios de 
comunicación y sectores estratégicos como el energético o el bancario. Así, la crisis de Ucrania, 
además del plano físico, ha traído ciberataques con el objetivo de destruir, exfiltrar o desinformar, 
principalmente a través de ataques de denegación de servicio (DDoS), defacement sobre webs, 
phishing y malware1.

Drivers de incertidumbre Tendencias tecnológicas para 2022

1 WhisperGate, HermeticWiper, CandyWiper, DoubleZero, IsaaxWiper o 
DesertBlade son algunos de los más conocidos empleados en el conflicto.

Fuente: Prosegur, 2022 basado en Gartner
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https://www.computerworld.es/reportajes/es-el-fin-de-la-fiebre-del-oro-de-las-tecnologicas
https://www.computerworld.es/reportajes/es-el-fin-de-la-fiebre-del-oro-de-las-tecnologicas
https://www.economist.com/business/2022/06/02/is-big-techs-red-hot-jobs-market-about-to-cool
https://www.economist.com/business/2022/06/02/is-big-techs-red-hot-jobs-market-about-to-cool
https://www.businessinsider.com/twilight-of-tech-gods-recession-stock-market-crash-silicon-valley-2022-5
https://www.gartner.es/es/tecnologia-de-la-informacion/insights/principales-tendencias-tecnologicas
https://www.prosegurresearch.com/trends/seguridad-hibrida
https://www.prosegurresearch.com/trends/seguridad-hibrida
https://www.gartner.es/es/tecnologia-de-la-informacion/insights/principales-tendencias-tecnologicas
https://www.prosegurresearch.com/
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Inteligencia artificial empoderadora 
y responsable 
Se asume que la tecnología que empodera personas ha sido la más importante 
de los últimos dos siglos, según la OECD, por encima de aquella que automatiza 
procesos2. Las organizaciones siempre necesitan empleados con capacidades 
amplificadas por la tecnología más puntera; en este sentido, la inteligencia 
artificial (IA) se considera una de las formas más productivas para empoderar 
personas en el ámbito empresarial actual en 2022.

Aunque no es el primero, el 2022 es sin duda un año marcado en las agendas 
de las grandes potencias para regular la inteligencia artificial, como vemos en la 
Unión Europea, además de países como Reino Unido y Canadá, por ejemplo.

En paralelo, la ciudadanía es cada vez más consciente de cómo impacta la IA 
en sus vidas, identificando su uso en numerosos ámbitos de su vida cotidiana, 
pero también la falta de conocimiento y control que tienen sobre ellos generan 
un importante rechazo. Siendo estos sistemas inherentemente neutrales, se 
han generado, y seguro generarán, situaciones de uso y abuso por parte de las 
personas a cargo de su diseño e implementación, sobre todo en términos de 
discriminación y privacidad. Esta sensibilidad ciudadana genera importantes 
demandas a las empresas, exigiendo desarrollos tecnológicos confiables y 
específicamente, una inteligencia artificial responsable.

Drivers de incertidumbre
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Implicaciones
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03.

2 Un ejemplo de ello lo encontramos con el gran avance tecnológico que supusieron los aviones, pues 
generaron sin duda una nueva profesión: los pilotos. A medida que la ingeniería aeronáutica se desarrollaba, 
la productividad de los pilotos creció dada la capacidad de transportar cada vez más pasajeros sobre las 
mismas horas de aviación.

https://www.amacad.org/sites/default/files/publication/downloads/Daedalus_Sp22_19_Brynjolfsson.pdf
https://www.amacad.org/sites/default/files/publication/downloads/Daedalus_Sp22_19_Brynjolfsson.pdf
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://techmonitor.ai/ai/ai-regulation-uk-gdpr
https://www.dataprotectionreport.com/2022/06/canadas-artificial-intelligence-legislation-is-here/
https://www.weforum.org/agenda/2022/07/5-governance-tips-for-responsible-ai/
https://www.prosegurresearch.com/
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Inseguridad alimentaria: crisis global
Los conflictos armados, la violencia y el crimen organizado, así como otras 
problemáticas medioambientales como la sequía, son los principales drivers para la 
inseguridad alimentaria en países como la República Democrática del Congo, Etiopía, 
norte de Nigeria, norte de Mozambique, Somalia, Ucrania y Yemen, entre otros.

La violencia reduce el acceso de la población a alimentación básica, especialmente 
a las actividades relacionadas con la agricultura o los servicios comerciales, lo que 
causa olas de desplazados y refugiados, siendo una tendencia que parece que seguirá 
incrementando en los próximos meses. La crisis de Ucrania está generando graves 
disrupciones en el sustento, la cadena de suministro y las infraestructuras, tendencias 
ya existentes con anterioridad. 

El Índice de Precios de la FAO se ha incrementado un 40% entre mayo de 2020 y 
mayo de 2021, habiendo superado los récords históricos de años como 2008 o 2011, 
especialmente por la subida de precios de aceites vegetales y cereales, y seguirá 
presionando la inseguridad alimentaria en el corto plazo.

Parece que la inseguridad alimentaria va de la mano de la inseguridad hídrica, y por 
ahora no se espera que mejoren los problemas de acceso a alimentos y agua.

Países con mayor número de personas en situación de 
inseguridad alimentaria aguda (cifras en millones)
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https://www.sciencedaily.com/releases/2022/06/220614122614.htm
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/hunger/ )
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000139904/download/?_ga=2.229519957.875200948.1654697790-2147222505.1654697790
https://www.prosegurresearch.com/


Lo que la COVID-19 no nos enseñó
La coyuntura económica y geopolítica está marcando importantes limitaciones al acceso y 
tratamiento sanitarios, cuyos precios son muy desiguales entre países según The Mental 
Health Price Index 2022. La aparición de nuevos brotes, alertas y enfermedades se ha 
generado en un contexto de despriorización causado por la pandemia de la COVID-19 que 
ha limitado la atención que se merecían, como afirma el WEF, 2022. La alerta epidemiológica 
de la viruela símica (o del mono), el brote del virus de Marburgo o el aumento de casos de 
sarampión han puesto de relieve este 2022 las necesidades de mejora en la capacidad de 
respuesta en el ámbito de la salud.

Además, los retrasos en tratamientos y daños colaterales por la desatención de patologías 
no-COVID19 han tenido un fuerte impacto en salud mental. A esto se unen los sentimientos 
de soledad y aislamiento social potenciados por los confinamientos que han incrementado 
efectos de ansiedad y depresión. Así, la salud mental3 ocupa el sexto puesto en los riesgos 
de 2022, según WEF, siendo la primera vez que se sitúa en el top 10. 

Drivers de incertidumbre
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3 WHO ha publicado a mediados de 2022 un informe en el que insta a profundizar en el valor y compromiso en esta materia.
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Implicaciones

Cuidados sostenibles: 
salud y alimentación 
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01.
Salud y seguridad se 
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holístico

02.

https://www.kenkou.io/mental-health-eur/
https://www.kenkou.io/mental-health-eur/
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://reliefweb.int/report/world/alerta-epidemiologica-viruela-simica-en-paises-no-endemicos-13-de-junio-de-2022
https://www.swissinfo.ch/spa/ghana-marburgo_ghana-declara-su-primer-brote-de-la-enfermedad-por-el-virus-de-marburgo/47760166
https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/unicef-y-oms-advierten-condiciones-aumenten-brotes-sarampion
https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/unicef-y-oms-advierten-condiciones-aumenten-brotes-sarampion
https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338
https://www.prosegurresearch.com/
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La naturaleza ruge cada vez más fuerte

Los desastres naturales han tenido un impacto muy relevante en los últimos 
meses, con inundaciones y desprendimientos en Brasil que han dejado a más 
de 40 fallecidos en el mes de junio, huracanes en México que han derivado 
en numerosas personas desaparecidas y fallecidas, o tormentas tropicales en 
Filipinas, que resultaron en más de 50 personas fallecidas en abril, por poner solo 
unos ejemplos. 

Así, los eventos climáticos extremos han continuado su tendencia en el primer 
semestre de 2022. El mes de marzo se caracterizó por unas condiciones climáticas 
más cálidas en gran parte del mundo, con especial relevancia en Australia, 
partes de América Latina y centro de África. De hecho, el récord de temperaturas 
abarcaron más del 5,5% de la superficie mundial, según la National Oceanic and 
Atmospheric Administration (NOAA). Más recientemente se ha sufrido una ola 
de calor sin precedentes en gran parte de Europa, con alertas de temperaturas 
históricas en países como Reino Unido y que han dejado a multitud de personas 
fallecidas. Las agencias metereológicas especializadas, como la Agencia Espacial 
de Meteorología (AEMET), están alertando de que la frecuencia de las olas de calor 
están aumentando. 

Drivers de incertidumbre
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Evolución del número de olas de calor en 
España en los últimos 47 años

1975 2010

olas de 
calor5

2010 2022

olas de 
calor6

Fuente: Prosegur, 2022 basado en AEMET

https://www.climate.gov/news-features/understanding-climate/global-climate-report-march-2022
https://www.climate.gov/news-features/understanding-climate/global-climate-report-march-2022
https://www.prosegurresearch.com/
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El motor que revoluciona el mundo
Uno de los principales ejes del conflicto actual es la escasez energética al que 
muchos Estados se están enfrentando. Ya en los focos de 2022 señalábamos que el 
precio de la energía fósil aumentó un 95% entre octubre de 2020 y octubre de 2021 
y en el primer semestre de 2022 los precios del gas han continuado aumentando. 
Por este motivo, muchos países están tratando de renegociar acuerdos comerciales 
con empresas y otras naciones, así como estimular su mercado productivo para 
hacer frente a los meses venideros para suplir la demanda. Por ejemplo, el primer 
ministro de Australia, Anthony Albanese, ha anunciado recientemente que algunos 
estados como Queensland o Nueva Gales del Sur, con aproximadamente 13 
millones de personas, podrían sufrir cortes de luz este invierno austral. De hecho, 
si bien su producción de gas ha aumentado y con ello el número de exportaciones, 
la alta demanda externa impide que se puedan usar excedentes en el mercado 
interno. La posibilidad ante un corte total del suministro de gas ruso está 
llevando a otros países como Hungría o Francia a que tomen diferentes medidas, 
convirtiéndose Hungría en el primer país de la Unión Europea en declarar el estado 
de emergencia energética, aumentando la producción interna y prohibiendo la 
exportación, mientras que Francia está sopesando la renacionalización total de EDF, 
su principal empresa energética, bajo el argumento de que contribuiría a garantizar 
la independencia energética del país y producir una mayor cantidad de energía 
descarbonizada.

Todo ello está potenciando el debate en torno a las energías renovables y fósiles en 
el mercado y su impacto en el medioambiente, así como una revisión de las políticas 
financieras. Así, el Parlamento Europeo avaló el 6 de julio que el gas natural y la 
energía nuclear sean consideradas “energías verdes”, considerándose por tanto que 
pueden contribuir a la lucha contra los efectos del cambio climático.

Drivers de incertidumbre
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Implicaciones
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https://www.prosegurresearch.com/trends/el-mundo-en-2022
https://www.prosegurresearch.com/
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Yet to come: qué 
esperar al otro 
lado del río03
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Además de las grandes tendencias tecnológicas y medioambientales que marcan el paso de 2022, 
las disrupciones en los ámbitos económico y geopolítico están afectando forma contundente al 
contexto de seguridad. A comienzo de año apuntábamos dos impactos que continúan al alza:

El desorden social se ha potenciado fuertemente por la inflación; además de la subida de precios 
de la energía y el petróleo, el escarpado incremento en los precios de los alimentos ha generado un 
descontento social propiciando protestas y conflictividad social. Si bien se trata de reacciones 
legítimas ante la amenaza para el bienestar económico, físico y mental de la ciudadanía, se pueden 
generar espacios donde el miedo y la ansiedad ante las enormes incertidumbres existentes sean 
precipitadores de la frustración y de la ira, que derivan en polarización extrema y discriminación. 
Se detecta, por tanto, un mayor riesgo de disturbios sociales y actividad violenta4 que impactarán 
en la ciudadanía de forma desigual en términos geográficos, económicos y sectoriales.

La criminalidad organizada demuestra constantemente su capacidad de adaptación para 
establecer relaciones predatorias sostenibles: el aprovechamiento de la guerra de Ucrania5 para 
tráfico de armas y personas, la explotación de recursos naturales protegidos o la sofisticada 
innovación tecnológica criminal son ejemplos vigentes de ello. La profesionalización por 
sectores6 supone una amenaza creciente para las empresas, que serán objetivos lucrativos para 
organizaciones muy especializadas y que en la actual coyuntura económica buscarán un mayor 
rendimiento económico en sus actividades ilícitas. 

Estos impactos en seguridad derivan de la propia evolución de las tendencias, pero el futuro no 
está escrito y la anticipación de estos contextos tiene precisamente el propósito de cambiar lo 
anticipado. Esto se logrará en la medida en la que trabajemos con inteligencia y prospectiva y con 
nuevas y mejores formas de mitigar los riesgos; enfrentando las amenazas con creatividad, valentía y 
serenidad.

Yet to come: qué esperar 
al otro lado del río

El Misery Index se encuentra 
en los datos más elevados 
desde hace casi 40 años a 
nivel global: 14.7 en mayo 
2022.

La tasa de inflación media en 
el mundo es del 7,4%, en 2021 
era de 4,35% y en 2020 3,18%.

El nivel medio de paz global 
ha disminuido un 0,3, y el 
impacto económico global 
de la violencia creció 2,1 
trillones de dólares respecto 
del año pasado (GPI, 2022).

Evolución de tendencias globales en 2022

4 Así se muestra en el incremento de homicidios de casi un 30% en Chile estos primeros meses, de delitos en Sudáfrica, la 
declaración de Estado de Emergencia en Perú y la espiral de crisis y violencia vivida en Haití.
5 Para todo tipo de actividades como tráfico de personas, armas o drogas, entre otros.
6 Como por ejemplo, la especialización en el comercio minorista (organized retail crime), la alimentación (organized food 
crime) o su infiltración en la industria del transporte.

https://elpais.com/internacional/2022-07-14/la-subida-de-precios-dispara-las-protestas-en-africa.html
https://www.unodc.org/unodc/frontpage/2022/March/targeted-by-traffickers---ukrainian-refugees-at-high-risk-of-exploitation.html
https://www.prosegurresearch.com/dam/jcr:9b102ddf-834a-4c30-a203-6e256257ee45/Medioambiente%20-%20Espa%C3%B1ol.pdf
https://www.prosegurresearch.com/trends/innovacion-tecnologica-criminal
https://data-planet.libguides.com/MiseryIndex
https://reliefweb.int/report/world/global-peace-index-2022
https://www.telesurenglish.net/news/Peru-State-of-Emergency-Extended-as-Crime-Rises-20220617-0023.html
https://www.voanews.com/a/gang-violence-rising-prices-send-food-shortages-in-haiti-spiraling-out-of-control-/6655761.html
https://www.unodc.org/unodc/frontpage/2022/March/targeted-by-traffickers---ukrainian-refugees-at-high-risk-of-exploitation.html
https://www.ft.com/content/bce78c78-b899-4dd2-b3a0-69d789b8aee8
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/Ukraine/Ukraine_drug_demand_supply.pdf
https://losspreventionmedia.com/lp-101-organized-retail-crime/
https://www.occrp.org/en/daily/16558-liberia-on-the-verge-of-becoming-an-organized-crime-hotspot-again
https://www.occrp.org/en/daily/16558-liberia-on-the-verge-of-becoming-an-organized-crime-hotspot-again
https://globalinitiative.net/analysis/tow-truck-wars-organized-crime-transport-industry/
https://www.prosegurresearch.com/


  29

Evolución de tendencias globales en 2022

Todavía queda tiempo en 2022 para 
asumir retos, cumplir objetivos y priorizar 
propósitos, pero ello requerirá que 
reservemos espacios para pensar, 
para valorar lo ganado, lo perdido 
y lo aprendido. En este interregno es 
bueno analizar dónde estamos, hacia 
dónde vamos y cómo estamos yendo, 
y concedernos la duda constructiva: 
cuestionar si lo que hacemos es la mejor 
forma de hacerlo, y hacernos preguntas 
incómodas pero necesarias para decidir 
nosotros cómo provocar el cambio antes 
de que sea el cambio quien nos provoque 
tomar decisiones.

Ese cambio debe ser innovador y debe 
permitirnos pasar del propósito a la 
acción con impacto y ser parte de la 
cadena de aprendizaje. Ahora bien, no hay 
innovación sin personas, pues el ingenio 
y la creatividad son dos de los activos 
más importantes en épocas de caos e 
incertidumbre. 

Todo esto requiere energía, otro activo 
estratégico que es motor de las personas y 
de la economía, que permite transformar 
vidas y negocios, y hacer vibrar el mundo. 
Dejemos de buscar certezas en un entorno 
plagado de incertidumbres y seamos 
fuente de energía y esperanza para un 
mundo en cambio, y que sea a mejor. 
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Del propósito 
a la acción 
con impacto

https://www.prosegurresearch.com/


research@prosegur.com www.prosegurresearch.comPROSEGUR RESEARCH

Garantizamos la seguridad de las personas, 
las empresas y la sociedad en su conjunto.

https://www.prosegurresearch.com/
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