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O1. Introducciéon

Tradicionalmente Chile es considerado
uno de los paises mas seguros de

América Latina. Con tasas de homicidios
histéricamente por debajo del promedio
regional y una fuerte estabilidad institucional,
la criminalidad en el pais se circunscribia
principalmente a la presencia de delitos
contra la propiedad. A pesar de esa positiva
mirada internacional, el temor ciudadano
al crimen tiene magnitudes significativas
desde inicios de los 90s. La percepcién de
inseguridad se ha mantenido alta incluso en
periodos donde los niveles de victimizacion
fueron moderados en comparacién con
otros paises. Segun la Encuesta Nacional de
Seguridad Ciudadana (ENUSC) del afio 2023,
a nivel nacional, un 87,7% cree que aumentdé
la delincuencia en el pais durante los ultimos

doce meses, mientras que un 76,4% considera

gue aumentd en su comuna y un 54,3%

en el barrio. De esta forma, mas alla de la
seguridad objetiva (marcada por los delitos
que ocurren), es importante reconocer el
temor como un problema social especifico,

basado en percepciones, experiencias diversas,

expectativas que configuran el sentido comun

sobre la criminalidad en el pais. Una dimensién
fundamental de esta sensacion de inseguridad

se vincula por hechos no necesariamente
delictivos, pero que tienen lugar en el espacio
publico: consumo de alcohol y drogas en la
via publica, presencia de fuegos artificiales,
venta de drogas y balaceras. Barrios que

se encuentran en circunstancias marcadas
por la precariedad y situaciones de violencia
muy frecuentes, escondidas detras de la
fragmentacion y segregacion socioterritorial.

El panorama de la criminalidad en Chile
ha experimentado cambios significativos
en los ultimos afos, especialmente en lo
que respecta a los homicidios, secuestro,
extorsiones y otros delitos violentos que han
aumentado de forma evidente. Si bien la

magnitud de estos es aun baja, la tendencia de
crecimiento es innegable y marca un escenario
de especial preocupacion para la ciudadania

y por ende para la politica. A esto se suma la
emergencia de mercados ilegales como la
trata de personas, el trafico de inmigrantes

y el narcotrafico especialmente en la zona

norte del pais que limita con Bolivia y Peru.

En este contexto, el Estado chileno enfrenta el
desafio de abordar un fenédmeno criminal en
transformacion: mas letal, mas conectado a
dinamicas globales y mas presente en el tejido
social cotidiano.

Para enfrentar estos problemas, en los ultimos
tres afios se han aprobado 65 leyes orientadas
a incrementar las capacidades policiales y
endurecer las penas. Como resultado, la
poblacion penitenciaria aumenté en un 31,7%,
pasando de 45.543 personas privadas de libertad
en diciembre de 2022 a mas de 60.000 en junio
de 2025, alcanzando asi un récord historico.

A esto se suma el aumento del presupuesto
destinado a las policias y al Ministerio Publico.
Sin embargo, los desafios en materia de
seguridad y justicia siguen siendo significativos.
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Diagndstico de seguridad

La victimizacién se ha consolidado como un
indicador clave para evaluar la evolucion de la
delincuencia y el impacto del delito en la vida
cotidiana de la poblacién. Chile cuenta con

la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana' (ENUSC) que desde el afio 2003

ha recopilado de forma anual los principales
indicadores sobre el fendmeno delictual,
especialmente aquellas asociadas a la experiencia
directa de los hogares frente al crimen, asi como
el temor. Como se puede ver en el grafico 1, en el
periodo 2008-2023 los niveles de victimizacién
muestran una tendencia a la baja, aunque

con variaciones. A fines de la década del 2000, la
cifra superaba el 30% de hogares que declararon
haber sido victimas de al menos un delito en el

Grdficol
Victimizacion de hogares a nivel
nacional (2008-2023)3
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ultimo afo. Desde 2018 comenzo6 una caida mas
clara, que alcanzo su punto mas bajo en 2021
(16,9%), en un contexto marcado por la pandemia
de Covid-19y las importantes restricciones de
movilidad que se vivieron en Chile. Sin embargo,
desde 2022 los niveles de victimizacion han
vuelto a subir, llegando a cifras cercanas al 21%
en los ultimos dos afios.

"https://www.ine.gob.cl/encuesta-nacional-urbana-de-seguridad-ciudadana
2En Chile, el estado de excepciéon constitucional de catastrofe por la
pandemia se extendi6 desde el 18 de marzo de 2020 hasta el 1 de octubre de
2021, abarcando un total de 563 dias. Durante este periodo rigieron medidas
excepcionales como el toque de queda en todo el territorio nacional, que
implicaron restricciones sustantivas a la movilidad.

3Pregunta: “Durante los Ultimos 12 meses usted o algin miembro de su
hogar fue victima de algun delito?". Considera los delitos de robo con
violencia o intimidacién, robo por sorpresa, robo en la vivienda, hurto,
agresiones y lesiones, robo de vehiculos y robo desde vehiculos.

Fuente: Prosegur Research, 2025,
basado en Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana 2023
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Otro elemento clave para comprender el fenébmeno
delictivo en Chile es la existencia de una cifra
negra significativa. Segun la ENUSC 2023, un 52,5%
de los hogares victimizados no denunci6 el delito.
Ademas, los delitos con mayor tasa de denuncia
tienden a ser precisamente los mas graves,
como el robo de vehiculos (91,4%), las agresiones
y lesiones (49,8%) y los robos con violencia (47,5%).
Esta limitacion plantea la necesidad de contar con
mas y mejores instrumentos de medicién para el
disefio de politicas publicas basadas en evidencia.

Tomando en cuenta los registros oficiales de casos
policiales, estos muestran una caida sostenida de las
denuncias de los delitos de mayor connotacién social
en los ultimos diez afios: la tasa pasé de 3.452 delitos
por cada 100.000 habitantes en 2014 a 2.581,6 en
2023, lo que representa una disminucion del 25,2%.
Esta baja se explica, en buena parte, por la caida
en delitos patrimoniales como hurtos, robos
por sorpresa o robos a vivienda, especialmente
durante los afios de pandemia. Al mismo tiempo,
se ha registrado un aumento en las denuncias

de delitos violentos, como homicidios, robos con
intimidacion o los delitos asociados al uso de armas.

PROSEGUR RESEARCH

66 £n términos
cudalitativos, el
crimen en Chile
se ha vuelto mas
agresivo, mas
profesionalizado
y con mayores
niveles de
organizacion.@ @




Panorama de inseguridad en Chile

2.1
Heterogeneidad territorial
del delito

El analisis territorial permite identificar que la
violencia y el delito no se distribuyen de forma
homogénea en el pais, sino que presentan
patrones diferenciados segiin zona geografica.

En el norte de Chile, donde el aumento

de la migracién irregular ha coincidido con

el asentamiento de bandas criminales 'y

el fortalecimiento de economias ilegales
transfronterizas, se ha registrado una
intensificacion de los delitos violentos.

El trafico de armas, drogas y personas ha
generado una transformacion sustantiva en el
panorama delictual.

En Arica y Parinacota, la tasa de denuncia por
delitos contra la integridad de las personas
aumento6 de 797 a 1.238 por cada 100 mil
habitantes entre 2018 y 2024.

Los robos violentos pasaron de una tasa de
311 a 551 en el mismo periodo.

Los delitos asociados al uso de armas se
incrementaron de 40,9 a 257 por cada 100
mil habitantes, lo que refleja una creciente
presencia de medios letales en la region.

PROSEGUR RESEARCH

En la Regién Metropolitana, donde reside cerca
de la mitad de la poblacién del pais, confluyen
delitos patrimoniales, narcotrafico, crimen
organizado, violencia interpersonal y nuevas
formas de criminalidad. La urbanizacién densa, la
desigualdad territorial y la fragmentacién social
han contribuido a escenarios barriales de alta
precariedad y violencia cotidiana.

En 2024, la tasa de delitos contra la vida o
integridad de las personas alcanzé 1.154,4 por
cada 100 mil habitantes, comparable al nivel
pre-pandemia.

Los robos violentos alcanzaron su punto mas
alto en la Ultima década con una tasa de 994.

Los delitos vinculados al uso de armas se han
triplicado desde 2020, llegando a 109,9 casos
por cada 100 mil habitantes.

En el sur del pais, si bien los niveles de
victimizacion tienden a ser mas bajos que en
otras zonas del territorio, emergen fendmenos
de violencia de caracter territorial vinculados al
conflicto en la macrozona sur. En regiones como La
Araucania y el Biobio, ademas de delitos comunes,
se registran atentados, ataques incendiarios,
amenazas y daios a la propiedad en el contexto
de demandas por reconocimiento territorial.

La tasa de delitos contra la vida o integridad
de las personas aumenté de 1.053 en 2018 a
1.380,4 en 2024.

Los delitos con armas también muestran un
alza importante: de 28,7 en 2020 a 134,6 en
2024.

La violencia intrafamiliar alcanzé una tasa de
842,8 en 2024, frente a 750 en 2018.

Algunos delitos han disminuido, como los
robos con violencia, que pasaron de una tasa
de 263,2en 2018 a 167,1 en 2024.
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Uno de los cambios fundamentales en el
escenario criminal en Chile es el aumento
de la tasa de homicidios. Si bien aun

se mantiene lejos del promedio regional
(20,2) y mas bien cercano a tasas de paises
desarrollados como Estados Unidos (5,7),

la tendencia de crecimiento en el tiempo es
evidente (ver grafico 2). La informacion oficial
muestra que hasta el 2017, Chile sostenia un
patrén relativamente estable con promedios
cercanos a los 600 homicidios consumados
anuales y tasas que oscilaban entre 3y 4 por
cada 100.000 habitantes. Esa estabilidad, que
posicionaba al pais entre los mas seguros de

Grdafico 2
Frecuencia y tasa de homicidios por

cada 100.000 habitantes (2010-2024)
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América Latina en términos de violencia letal,
comenzo a fracturarse a partir de 2018.

En 2022 se alcanz6 un punto critico, con 1.330
homicidios y una tasa de 6,7 por cada 100.000
habitantes, el nivel mas alto registrado en

al menos tres décadas. Aunque en 2023y
2024 se aprecia una leve disminucién en

los casos, con 1.248 y 1.207 homicidios
respectivamente, las tasas se mantienen
elevadas (6,3 y 6,0) (Subsecretaria de
Prevencion del Delito, 2024). Es decir, en una
década la tasa presenta un crecimiento
acumulado que supera el 60%.

Fuente: Prosegur Research, 2025, basado en Estadisticas
policiales portal CEAD (arios 2010-2017) e Informe
nacional de victimas de homicidios consumados en
Chile 2024 (afos 2018-2024).
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Un analisis territorial permite identificar que la
violencia homicida no se distribuye de forma
homogénea en el pais. En 2022 se alcanzaron
niveles récord de las tasas de homicidios en las
regiones del norte como Arica y Parinacota (17,5),
Tarapaca (12,9) y Antofagasta (9,6). Este punto
de inflexion coincide con el fortalecimiento
de economias ilegales transfronterizas, el
asentamiento de organizaciones criminales
y el aumento de delitos vinculados al trafico
de armas, drogas y personas, en un contexto
de creciente precariedad institucional en las

Grdafico 3
Tasa de homicidios por cada 100,000
habitantes por region, 2024
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zonas fronterizas (Ministerio Publico, 2024).
Como se observa en el grafico 3, las tasas del
2024 evidencian una disminucion del problema,
pero aun se mantiene la diversidad territorial

y la mayor intensidad del fenémeno. Un caso
particular es el de la regién de Aysén, que
duplicé sus homicidios en 2024 (de 5 a 10 casos),
aunque sin presencia de crimen organizado:

los hechos estarian asociados principalmente

a conflictos interpersonales, muchas veces
mediados por consumo de alcohol, segin
fuentes policiales locales.

Fuente: Prosegur Research, 2025, basado
en Informe nacional de victimas de
homicidios consumados en Chile 2024.

9,9
7,9
7
8,1
53
6,6
6,6
55
6,6
4,3
5,8
9,2
6 8 10 12



Panoramade inseguridad en Chile : o PROSEGUR RESEARCH | 9

Pero en gran parte de las regiones, ademas que pasaron de representar un 23% en 2018 a
de las variaciones en magnitud, los homicidios un preocupante 41% en 2022. Esta cifra no solo
presentan caracteristicas cualitativas distintas implica una mayor dificultad investigativa,
que permiten hablar de una transformacion sino que también sugiere una modalidad

en la naturaleza de la violencia homicida en criminal mas profesionalizada: crimenes

el pais. Segun el Primer Informe Nacional de premeditados, uso sistematico de armas de
Homicidios Consumados (2018-2022), uno de los  fuego y estructuras de encubrimiento mas
cambios mas relevantes ha sido el incremento complejas.

sostenido de los casos sin autor conocido,

Grafico 4
Porcentaje de victimas de homicidios
consuquos segcln mecanismo de Fuente: Prosegur Research, 2025, basado
en Informe nacional de victimas de
muerte (20]8 a 2024) homicidios consumados en Chile 2024.
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En paralelo al aumento de la violencia homicida,
se ha instalado una forma mas letal y sofisticada
de ejercerla (ver grafico 4). Las armas de

fuego se han convertido en el principal
instrumento de muerte, desplazando a otras
modalidades. Mientras en 2018 poco mas del
40% de los homicidios eran cometidos con arma
de fuego, hacia 2022 esa cifra supera el 54%. En
contraste, los homicidios con arma blanca han
disminuido sostenidamente. Este cambio en los
patrones de ejecucion muestra que la violencia
homicida no solo se ha expandido, sino que se
ha tecnificado y endurecido, con métodos mas
letales y posiblemente asociados a conflictos
entre bandas o a ejecuciones vinculadas al
control territorial.

Grdfico 5

Porcentaje de contexto de la
agresion de victimas de homicidios
consumados (2018-2024)

Esta evolucion también se refleja en los
contextos en los que ocurren los homicidios (ver
grafico 5). En 2024, las categorias predominantes
fueron los contextos interpersonales (37,9%)

y aquellos asociados a delitos y/o crimen
organizado (35,6%). Aunque esta ultima
categoria representa una proporcion significativa
del total, ha experimentado una disminucién
progresiva desde 2018, cuando representaba

el 47,3% de los casos. Si bien los homicidios
relacionados con estructuras criminales siguen
siendo relevantes, también coexisten con formas
mas tradicionales de violencia interpersonal,
muchas veces invisibilizadas en el debate
publico.

Fuente: Prosegur Research, 2025, basado
en Informe nacional de victimas de
homicidios consumados en Chile 2024.
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Cﬁ TEMOR

Como se menciono previamente, el temor es un
problema social clave en Chile. Desde el retorno

a la democracia, la delincuencia ha ocupado de
forma casi ininterrumpida uno de los tres primeros
lugares en el ranking de preocupaciones ciudadanas,
consolidandose como un eje estructural del
malestar social. Aunque ha experimentado ciertos
momentos de estabilizacion, la preocupacién por
la delincuencia nunca ha abandonado del todo la

problema al que el gobierno deberia dedicarle
mas esfuerzo. Se trata de una de las cifras mas
altas desde el retorno a la democracia, muy por
encima de otras preocupaciones como la salud, la
economia o la educacién. Esta situacién se vincula
con el aumento de los delitos violentos y de la
migracion, que se reconoce en el discurso publico
(ciudadano y politico) como la causante principal
de la crisis de inseguridad (Dammert, Cutrona,

agenda publica ni el imaginario colectivo. Malone, Rosen & Gil, 2024).

En IOS U|tImOS anos, este fenomeno € ha , 4Centro de Estudios Publicos (CEP). (2025). Encuesta de opinién publica CEP

agudlzado con fuerza. En marzo de 2025, segun N°93: Resultados y anexos (mayo 2025). https://static.cepchile.cl/uploads/
4 0 : z cepchile/2025/05/07-144852_hgoj_CEP93_VF_anexos.pdf

la EncueSta CI.EP ,un 60 % de la pob!ac!on ®Pregunta CEP: ;Cudles son los tres problemas a los que deberia dedicar el

senala la delincuencia como el prInCIpal mayor esfuerzo en solucionar el Gobierno? Mencién: DELINCUENCIA

Grdafico 6
Preocupacion por la delincuencia A
1990-2025 (%)5 basado en Encuesta CEP (2025).
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Esta percepcion de inseguridad no corresponde
a un fendbmeno coyuntural, sino a una tendencia
persistente en el tiempo. De acuerdo con

la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC), desde 2014 mas del 80%
de la poblacién declara cada aio que la
delincuencia ha aumentado. En 2022 esta
percepcion alcanzd su punto mas alto con un

Grdfico 7
Percepcion de aumento de la
delincuencia en el pais (2014-2023)¢
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90,6%, y en 2023 se mantuvo elevada (87,6%),
consolidando la idea de que Chile vive en un
estado de deterioro continuo en materia de
seguridad, mas alla de los datos objetivos sobre
victimizacion, detencién o eficiencia policial.

5Pregunta: “;Pensando en los Ultimos 12 meses, usted cree que la
delincuencia en el pais aumenté?”

Fuente: Prosegur Research, 2025,
basado en Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana 2023.
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Esta situacién no solo expresa miedo o
inseguridad subjetiva: también opera como
insumo clave para moldear el sentido comun
punitivo y presionar por respuestas rapidas

y visibles, muchas veces desvinculadas de
evidencia (Dammert et al., 2024). En un contexto
de creciente protagonismo mediatico de la
violencia y de baja confianza institucional, la
brecha entre percepcion y realidad adquiere
un peso especifico que incide directamente
en la forma en que se define e implementa la
politica publica en seguridad.

A nivel territorial, la Ultima ENUSC confirma

la extensidn de esta mirada critica sobre la
situacién del pais. En todas las regiones, mas del
85% de la ciudadania cree que la delincuencia
ha aumentado en el ultimo afio. Pero cuando la
pregunta se enfoca en el entorno inmediato
-la delincuencia en el propio barrio-, la
percepciéon cambia radicalmente: solo entre
un 40% y un 50% declara haber notado un
incremento delictivo en su comunidad.

Esta brecha entre lo nacional y lo local

revela que la percepcién de inseguridad

no esta necesariamente anclada en la
experiencia directa, sino que responde a una

—Tt

L = . -
L W b e
1Bl S e
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construccién mas amplia, influida por factores
comunicacionales, electorales, politicos y
sociales. De hecho, la principal fuente de
informacion que utilizan las personas para
formarse una opinién sobre el aumento de la
delincuencia a nivel pais son los programas

de television (46,9%), mientras que, a nivel
comunal, predominan las redes sociales (41,5%)
(ENUSC, 2023). En otras palabras, las personas
no creen que hay mas delincuencia porque

lo vean en su barrio, sino porque sienten -y

se les dice constantemente- que “el pais esta
cada vez peor”. La distancia entre percepciony
experiencia, ademas de generar desconfianza,
abre espacio a politicas mas reactivas o
simbdlicas que no necesariamente abordan las
causas estructurales del problema.

Lejos de ser solo un estado de animo, el

temor se traduce en modificaciones de
comportamiento, renuncias cotidianas,
restricciones autoimpuestas y abandono del
espacio publico. Segun la ENUSC del 2023, una
proporcién importante de personas ha evitado
acciones tan basicas como usar el celular en
espacios publicos, salir de noche o caminar por
determinadas zonas (ver grafico 8).
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Grdafico 8

Actividades que las personas han
dejado de realizar por temor a ser
victimas de delito (ENUSC 2023)’

Fuente: Prosegur Research, 2025,
basado en Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana 2023.
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sistema. En contraste, las policias y las
Fuerzas Armadas gozan de una imagen

Estas practicas se expresan con especial
intensidad entre las mujeres, quienes declaran

en mayor proporcién haber restringido

su movilidad o exposicién por temor a ser
victimas. No es solo la inseguridad lo que
opera, sino también sus consecuencias:

se ve limitado el ejercicio de derechos
fundamentales como circular libremente,
apropiarse del territorio o participar
activamente en la vida social (Mohor, 2022).

A este panorama se suma una desconfianza
estructural hacia las instituciones
encargadas de impartir justicia. Los niveles
de aprobacién del Ministerio Publico, los
Tribunales de Justicia y el Congreso Nacional
se mantienen bajos y estables, alimentando
la sensacién de impunidad e ineficacia del

mucho mas favorable: mientras partidos
politicos y poderes del Estado no superan el
15% de confianza ciudadana, Carabinerosy
las FF.AA. superan el 50%, con una tendencia
ascendente desde 2021 (CEP, 2025). Esta
asimetria institucional no solo refleja una
crisis de legitimidad democratica, sino que
también actia como catalizador de demandas
de mayor poder coercitivo, de justicia
expedita y de soluciones inmediatas, aun si
estas implican el debilitamiento del Estado de
derecho.

7Pregunta: “Durante los Ultimos doce meses, por temor a ser victima de
delito ¢ha dejado de hacer alguna de las siguientes actividades?”
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Grdafico 9 :
Confianza institucional, Chile 2016-2025 basado n ovesta GEP (3025).
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Otra fuente de opinion publica muestra para el 85% esta de acuerdo con aumentar las penas
afio 20248 contra encapuchados, y un 72% apoya que

no puedan acceder a penas sustitutivas

] como la libertad vigilada.
95% de los encuestados esta de acuerdo con

que Carabineros utilice su arma de servicio Ademas, un 88% respalda que las Fuerzas
frente a hechos de violencia extrema, un Armadas colaboren en tareas de seguridad
salto de 46 puntos respecto a noviembre de ciudadana, consolidando su legitimidad
2019, en pleno estallido social. como actores en la gestién del orden publico.

92% apoya endurecer las penas contra
quienes atenten contra la integridad fisica de

8 https://cadem.cl/wp-content/uploads/2024/04/Track-PP-537-Abril-S4-VF.pdf

Carabine ros, la PDI o Gendarmeria. https://cadem.cl/wp-content/uploads/2023/04/Track-PP-481-Marzo-S5-VF.pdf
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Conclusiones

El escenario de seguridad en Chile ha cambiado
de forma sustantiva durante la ultima

década. Si bien el pais mantiene niveles de
criminalidad mas bajos que la mayoria de sus
vecinos, la expansion de delitos violentos,

la consolidacion de mercados ilegales y

la creciente sofisticacion de la violencia
homicida marcan una ruptura con el patrén
histérico. Este nuevo panorama se manifiesta
con intensidad territorial diferenciada, desde las
economias criminales del norte, pasando por

la criminalidad urbana compleja de la Regién
Metropolitana, hasta los conflictos de caracter
territorial en la macrozona sur.

Junto con estos cambios objetivos, se consolida
un alto nivel de temor ciudadano, alimentado
por la visibilidad de la violencia, la cobertura
mediatica, el debate politico polarizado y

la desconfianza institucional. Esta brecha

entre la victimizacién real y la percepcion de
inseguridad es persistente: mientras menos

del 22% de los hogares declara haber sido
victima de delito en el ultimo afio, mas del 85%
cree que la delincuencia ha aumentado. Esta
brecha, amplificada por el discurso publico, los
medios de comunicacién y las nuevas dinamicas
criminales, genera efectos reales en la vida

cotidiana. En este contexto, la sensacion de
inseguridad opera como un problema social en si
mismo, que merece atencion especifica mas alla
de los datos objetivos.

Este clima de temor ha derivado en una demanda
social por respuestas duras e inmediatas. En los
ultimos afios, el pais ha aprobado decenas de
leyes que aumentan penas, refuerzan el control
policial y amplian las atribuciones de las fuerzas
de seguridad. El resultado mas visible ha sido el
sobrepoblamiento carcelario: entre 2022 y 2025,
la poblacion penitenciaria aumenté mas de un
30%, tensionando gravemente la infraestructura,
especialmente en regiones del norte.

En este contexto, los desafios para la politica
publica en seguridad son multiples y urgentes:
fortalecer las capacidades investigativas del
Estado, modernizar los sistemas de informacion,
garantizar el respeto a los derechos humanos y
avanzar hacia una institucionalidad democratica,
transparente y eficaz. Sin una mirada integral que
combine control, prevencién y legitimidad, el pais
corre el riesgo de profundizar respuestas reactivas
y fragmentadas que, lejos de resolver el problema,
consoliden un modelo de seguridad desigual y
regresivo.
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